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Zufriedenheit... ist
wahrscheinlich das wichtigste
Ziel im Leben...

fur Individen
Partner
Staat




Durchschnittliche Zufriedenheit in 148 Nationen von 1995 bis 2009 (aus

Veenhoven, 2009;

http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/hap_nat/findingreports/RankReport2009-

1d.htm)
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Was ist Zufriedenheit ?

Wovon hangt Zufriedenheit ab ?
Wie kann Zufriedenheit
gemessen werden ?

Gllck und Pro-Kopf-Einkommen in den USA von 1946 bis 1991 (World Database of
Happiness, Bureau of Economic Analysis of the U.S. Department of Commerce and U.S.
Census Bureau; aus Stutzer, 2003, S. 84)
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Zufriedenheit

Zusammenhang zwischen Bruttonationalprodukt und Zufriedenheit
(nach Easterlin, 1974)
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Zusammenhang zwischen Bruttonationalprodukt und Zufriedenheit (nach
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Vier Lebensqualitéiten

AyBere Bedingungen Inpere Bedingungen (ime

Maglighkeiten
Konditionen fir Fahigkeit fiir ein
ein gutes Leben gutes Leben
Ergehnisse Cifenitzlichkeit Zufriedenheit
(Moralisches (subjektive Wahr-
Leben) Nehmung)

Messung der Zufriedenheit

Im General Social Survey, USA, wird gefragt:

» ,Taken all together, how would you say things are these
days — would you say that you are very happy, pretty happy
or not too happy ?*

Im Eurobarometer Survey werden vier Antwortméglichkeiten vorgegeben:

» ,0On the whole, are you very satisfied, fairly satisfied, not
very satisfied, or not at all satisfied with the life you lead?”

Der World Value Survey sieht bei einer &hnlichen Fragestellung zehn
Antwortméglichkeiten vor:

» JAll things considered, how satisfied are you with your life
as a whole?” (1 = dissatisfied; 10 = satisfied).




Modell der Arbeitszufriedenheit nach Bruggemann et al. (1975)

Aligemeine Merkmale der Generelle Bedirfnisse und
Arbeitssituation (Ist-Wert) Erwartungen (Soll-Wert)
Konkrete Merkmale der Konkrete Beddrfnisse und Erwartungen
Arbeitssituation (Ist-Wert) bezogen auf die Arbeitssituation (Soll-
Wert)
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zum Arbeitsverhalten

Verarbeitung von Befriedigung und Frustration
RichtgrdBe fur weitere Entwicklungen der
Bedurfnisse und Erwartungen und der Einstellung

Auszug aus dem Arbeits-Beschreibungs-Bogen von

Neuberger und Allerbeck (1978)

Meine Kollegen

Gemeint sind die Kolleginnen und Kollegen, mit denen Sie unmittelbar zusammenarbeiten und
arbeitsbezogenen Kontakt haben (es ist uns klar, dass Sie hier nur ein Durchschnittsurteil abgeben kénnen).

1. stur jaO eherjad eherneind neinO
2. hilfsbereit jaO eherjad eherneind neinO
3.  zerstritten jaO eherjad eherneind neinO
4.  sympathisch jaO eherjad eherneind neinO
5. unféhig jaO eherjad eherneind neinO
6. guter Zusammenhalt jaO eherjad eherneind neinO
7. faul jaO eherjad eherneind neinO
8. angenehm jaO eherjad eherneind neinO
9.

Alles in allem: wie zufrieden sind Sie mit Ihren Kollegen? @@@@@@@
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22. Alles in allem: wie zufrieden sind Sie mit lhrem
Vorgesetzten?
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Der Grof3teil der Menschen gibt an, ...

.. mit dem Leben zufrieden zu sein,

.. mit der Beziehung zufrieden zu sein,

.. mit der Arbeit zufrieden zu sein
(80-90%)

Beobachtungsstudien
sind problematisch, weil
Zufriedenheit ein

subjektives, von auBen kaum
erschlieBbares Phanomen
bleibt; Befragungsstudien sind
problematisch, weil sie hohe
kognitive Leistungen und
Bereitschaft dazu verlangen.




Fehlerquellen bei der Messung

» Subjektivitat der » Préaferenzinstabilitat
Realitat » Stimmung und
« Subjektive Strukturen Bewertung

« Soziale Erwiinschtheit Differenziertheit

« Banale Ereignisse und « Spezifische versus
Stereotypen globale Fragen

 Verflgbarkeitsheuristik

» Rekonstruktion und
Rationalisierung N

Korrelationen zwischen spezifischer Beziehungszufriedenheit

beziehungsweise Haufigkeit des Treffens mit dem Partner und

globaler Lebenszufriedenheit unter drei Versuchsbedingungen
(Strack, Martin & Schwarz, 1988)

Versuchsbedingungen

Globale Frage Spezifische Spezifische
vor spezifischer  Frage Frage vor
Frage unmittelbar vor  globaler Frage;
globaler Frage  Hinweis auf
verschiedene
Bereiche

Experiment 1
Experiment 2




Fehlerquellen bei der Messung

» Subjektivitat der » Préaferenzinstabilitat
Realitat » Stimmung und

» Subjektive Strukturen Bewertung (20 Cents-

» Soziale Erwiinschtheit Study)

« Banale Ereignisse und + Differenziertheit
Stereotypen » Spezifische versus

« Verfiigbarkeitsheuristik globale Fragen

« Rekonstruktion und » Antwortalternativen

Rationalisierung
(Raumarchitektur) >

Hoch- und niedrig frequente Antwortalternativen
(Schwarz & Scheuring, 1988)

Fragen: Wie haufig haben Sie mit lhrem Partner Geschlechtsverkehr?

Wie haufig masturbieren Sie?

Hoch frequente Niedrig frequente

Antwortalternativen Antwortalternativen

[0 mehrmals am Tag [0 mehrmals pro Woche

[0 einmal am Tag 00 einmal pro Woche

1 3 bis 4 mal pro Woche [0 einmal alle zwei Wochen

1 zweimal pro Woche 0 einmal pro Monat

[0 einmal pro Woche [0 weniger als einmal pro Monat
01 weniger als einmal pro Woche [ niemals
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Tagebucher

 Zeitstichprobentagebuch (Eintragungen
erfolgen zu vorgegebenen Zufallszeiten,
mehrmals taglich und Gber einen
langeren Zeitabschnitt hinweg)

 Ereignistagebuch (Eintragungen
erfolgen immer dann, wenn das
relevante Ereignis auftritt)

Befindenstagebuch

Datum:

Uhrzeit:
(Sollzeit):
(Istzeit):

1. Wie fUhle ich mich gerade?

2. Wie kann ich meine augenblickliche
Stimmung genau beschreiben?

3. Warum flihle ich mich so?

Art der Eintragung

0 Zum angegebenen Zeitpunkt
Memoriert
Vergessen und memoriert
Vergessen
Geschlafen

. Wo bin ich gerade?
. Was mache ich gerade?
. Wer ist noch anwesend?

7. Wie frei fUhle ich mich in der Wahl
meiner augenblicklichen Tatigkeit?

sehrunfrei ooooooo sehrfrei

(Messung des Befindens und der zeitlichen Dauer)
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Zeiteinteilung von Frauen und Mannern in
Allein- und Zweiverdienerfamilien

Alleinverdiener-Familie: Mann Alleinverdiener-Familie: Frau

21.18% 38.65% 15.50% 7.30%

35.30% 46.90%
37.65% 7.53%

Doppelverdiener-Familie: Mann Doppelverdiener-Familie: Frau

24.30% 29.50%

Erwerbsarbeit
Familienarbeit

u Erholung zu
Hause

m Erholung auBer
Haus

Erwerbstatige Manner Erwerbstatige Manner
Hausfrauen erwerbstatige Frauen

Zeitaufwand der Frauen flr 306 188
den Haushalt (Min.) (-118)

Zeitaufwand der Manner fir 51 65

253
(-104)

Ergebnis?

Ergebnis: Manner erwerbstatiger Frauen arbeiten zu Hause 14 min. tagl. l&nger.
Ergebnis: Manner erwerbstatiger Frauen arbeiten zu Hause um 27% tag|. 1anger.
Ergebnis: Hausfrauen verrichten 85% der Hausarbeit; Manner von Hausfrauen erledigen
die restlichen 15%.

Erwerbstatige Frauen verrichten 74% der Hausarbeit; Manner erledigen die restlichen
26%.

Ergebnis: Wahrend die Hausfrauen 306 Minuten taglich im Hauhalt arbeiten, investieren
erwerbstétige Frauen nur 188 Minuten, um 39% weniger.

Wéhrend Manner von Hausfrauen nur 51 Minuten taglich im Haushalt arbeiten,
investieren Manner von erwerbstatigen Frauen 65 Minuten, um 27% mehr.




